VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvod

Obchodné meno:

Penzién Lomnicky, s.r.0.

Trieda SNP 65

Banské Bystrica 974 01

ICO: 47622555 DIC: 2024000220 IC DPH: SK2024000220

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 26234/S

Prevadzka:
Penzién Lomnicky
Stara Lesna 512
059 52 Stara Lesna

Zmluvné strany — dodavatel, poskytovatel: Penzion Lomnicky, s.r.o. (dalej len
»prevadzkovatel' penziénu®), ubytovacich, stravovacich, relaxa¢no-Sportovych, ainych
sluzieb odberatel’'ovi za thradu.

Zmluvné strany — odberatel’, zakaznik: Objednavatel’ sluzieb (d’alej len ,,zakaznik*).

Zakaznikom ubytovanym v Penzione Lomnicky su osoby starSie ako 18 rokov. Osoby mladSie
ako 15 rokov m6zu vyuzivat sluzby v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Osoby vo veku
15 — 18 rokov, iba so stthlasom svojho zékonného zéstupcu.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") sa vztahuji na vSetky rezervacie
(online rezervacie prostrednictvom internetovej stranky, ako aj priame rezervacie uskuto¢nené
prostrednictvom recepcie). VOP upravuju vyuZivanie rezervacného systému, platobné a storno
podmienky, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu
vzniknutého pri rezervacii sluzieb.

Zékaznik je opravneny vyuzivat rezervacie (online aj priame rezervacie) len v pripade, Ze suhlasi
s VOP. Zakaznikovi sa odporica vo vlastnom zdujme obozndmit’ sa s tymito VOP pred
uskutocnenim rezervacie. Pri opakovanom vyuZivani rezervacie je zdkaznik povinny vzdy sa
oboznamit’ s aktualnym znenim VOP. Prevadzkovatel' penzionu si vyhradzuje pravo
jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je U¢inna odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke prevadzkovatela penzidonu. Pokial zdkaznik nestihlasi s niektorymi
ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel’ penzionu ho Ziada, aby uvedeny online rezervaény
systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny stihlas s tymito VOP.

Pouzivanim online rezerva¢ného systému alebo vytvorenim priamej rezervacie klient vyhlasuje,
ze dosiahol vek minimdlne 18 rokov a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat’ prava a
preberat’ na seba povinnosti.



II. Vznik zmluvného vzt’ahu
Vznik zmluvného vzt'ahu medzi zdkaznikom a prevadzkovatel'om penzionu vznikne na zéklade:

1. Online rezervacie na www.penzionlomnicky.sk, kde ma zédkaznik moznost’ vyhladat’ si
aktudlne vol'né ubytovacie kapacity podl'a zadanych poziadaviek (datum prichodu, odchodu,
typ izby, doplnkové sluzby a pod.) a vyplni pozadované udaje.

2. Priamej rezervacie uskutocnenej prostrednictvom recepcie penzionu (pisomne, telefonicky
alebo e-mailom).

Po vyplneni vsetkych pozadovanych udajov, po realizacii uhrady v zmysle tychto VOP a po
prevereni udajov bude zékaznikovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailova adresu
potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné cCislo slizi na
potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj pre realizaciu akychkol'vek zmien alebo stornovania
rezervacie a potvrdenie pri ndstupe na pobyt. Z uvedeného dévodu je zdkaznik povinny
rezervacné Cislo bezpecne uschovat’.

Uhradou potvrdzuje zakaznik, Ze sa zoznamil so sluzbami, cenou, platobnymi podmienkami a
storno podmienkami. Za zmluvny zavézok d’alSich os6b uvedenych v rezervacii zodpoveda
zakaznik, ktory objednavku podal.

I1I. Ceny a platba

Pri kazdej rezervacii (online aj priamej cez recepciu) je vyZzadovana zalohova platba vo vyske
50 % z celkovej ceny pobytu. Sposob tthrady zalohy zavisi od zvoleného spdsobu rezervacie:

1. Prionline rezervacii: Zakaznik je povinny uhradit’ zalohu vo vyske 50 % z celkovej ceny
pobytu ihned’ pri online rezervacii prostrednictvom sluzby platby platobnou kartou. Z
uvedeného dévodu je pri online rezervacii vyzadované ¢islo platobnej/kreditnej/debetne;j
karty. Potvrdenim rezervacie dava zakaznik stihlas na realizaciu hrady zalohy v prospech
prevadzkovatela penzionu (stiahnutim 50 % z ceny sluZieb). Doplatok do plnej vysky ceny
pobytu zdkaznik uhradi na recepcii penzidénu pri nastupe na pobyt alebo po ukonceni
pobytu alebo v zmysle pokynov prevadzkovatel’a.

2. Pri priamej rezervacii (prostrednictvom recepcie): Po nahldseni rezervacie telefonicky
alebo e-mailom vystavi prevadzkovatel' zdkaznikovi zalohovu faktaru vo vyske 50 % z
celkovej ceny pobytu so stanovenou lehotou splatnosti. Rezervécia sa stava zdvidznou az
momentom pripisania zalohovej platby na bankovy ucet prevadzkovatela. Doplatok do
plnej vysky ceny pobytu uhradi zdkaznik na recepcii penziénu pri ndstupe na pobyt alebo
po ukonceni pobytu alebo v zmysle pokynov prevadzkovatela.

Postup a ¢innost’ prevadzkovatela penziénu vychddza z etickych principov a reSpektuje sukromie
zékaznika. Rezervacny systém vyuziva v sucasnosti najmodernejsie systémy Sifrovania citlivych
dat a udajov, ktoré garantuje plni bezpecnost' udajov poskytnutych pri realizacii uhrady
zakaznikom.

Zakaznik splnomociiuje prevadzkovatela penzionu na overenie si poskytnutych informacii o
kreditnej karte/debetnej karte v prisluSnom call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktord platobnu
/kreditntl kartu/debetnu kartu vydala.



IV. Storno podmienky

Akékol'vek zmeny uskutocnenej rezervacie zo strany zakaznika je mozné uskutocCnit’
elektronicky po zadani e-mailovej adresy zdkaznika zadanej pri online rezervacii a cisla
rezervacie pridelenom a zakaznikovi zaslanom pri realizdcii online rezervacie (pri online
rezervaciach) alebo pisomne, telefonicky ¢i e-mailom prostrednictvom recepcie prevadzkovatel’a
penzidénu na telefonnom cCisle: +421 908 257 002, e-mailova adresa: info@penzionlomnicky.sk.
Pri poziadavke na zmenu uskutocnenej rezervacie je zakaznik povinny vzdy uvadzat rezervacné
¢islo pridelené pri uskuto¢neni online rezervacie a zaslané zakaznikovi na e-mail nim zadany pri
uskutocnovani online rezervacie (pri online rezervaciach).

Pokial’ zdkaznik pozaduje zmenu uskutoCnenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych
alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet, prevadzkovatel’ penzidnu uskutoéni vietky kroky
za ucelom vyhotovenia poziadavkam zakaznika, avSak prevadzkovatel’ penzidonu nie je povinny
poziadavke zdkaznika na zmenu uskuto€nenej rezervécie vyhoviet’ a zakaznikovi nevznika narok
na nahradu Skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany prevadzkovatela penzionu z dévodu
nemoznosti zmeny uskutoénenej rezervacie.

V pripade odstupenia zdkaznika od zmluvy a zruSenia rezervéacie vznikd prevadzkovatelovi

penzidénu narok na storno poplatok. Storno podmienky a vyska storno poplatku sa liSia podla
toho, ¢i ide o individualnu rezervaciu (jednotlivci) alebo skupinovu rezervaciu.

1. Storno podmienky pre JEDNOTLIVCOV
(Platia pre rezervacie s celkovym poctom do 9 os6b vratane)
Vyska storno poplatku Cas zruSenia pred nastupom na pobyt
0% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 21 a viac dni
50% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 7 - 20 dni
100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb ~ menej ako 7 dni
2. Storno podmienky pre SKUPINY
(Platia pre rezervacie s celkovym poctom od 10 osdb vratane)
Vyska storno poplatku Cas zru$enia pred nastupom na pobyt
20% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 21 a viac dni
50% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 7 - 20 dni
100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb =~ menej ako 7 dni
Poznamka: Pocitajt sa vzdy jednotlivé kalendarne dni, a to takto: 1. poCitany den je deii storna

zékaznikom uvedeny na storne. Poslednym pocitanym dilom je den pred nastupom (planovany
zaCatim Cerpania sluzieb). Ako storno celého pobytu je povaZzované i nenastupenie ubytovacich



sluzieb v den vyznacenom v rezervacii. Deil nasledujuci po vyznacenom dni nastupu su vsetky
rezervované miesta uvol'nené pre potreby inych zakaznikov.

V pripade nenastupenia zékaznika na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatel'ovi penzionu
narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

V pripade odstipenia zédkaznika od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade ¢iasto¢ného
odstipenia zakaznika od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia zakaznika
na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatel'ovi penzidonu narok na storno poplatok podl'a Storno
podmienok uvedenych v ¢lanku I'V. tychto VOP.

Prevadzkovatel’ penziénu vyzaduje zaplatenie storno poplatkov aj v pripade zavaznych dovodov,
ako st choroba, zivelné pohromy atd’. Pre tento pripad je vhodné uzatvorit’ kvalitné poistenie proti
storno poplatkom a narokovat’ ndhradu v poistovni. Storno poplatok musi byt uhradeny aj v
pripade, ze sa zékaznik netcastni pobytu v dosledku nim udanych nespravnych udajov na
objednavke.

V pripade odstupenia zédkaznika od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo ¢iastocného odstupenia
zdkaznika od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt zasle
prevadzkovatel’ penzionu zakaznikovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni naroku
prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vysku v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna
odstupenia zakaznika od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo odo dna ¢iastoéného odstipenia
zakaznika od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervécie alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade
nenastipenia zdkaznika na pobyt. Zakaznik potvrdenim objedndvky a vyjadrenim sthlasu s
tymito VOP sthlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel' penzionu je opravneny v pripade
odstiipenia klient od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciastocné¢ho odstupenia klienta od
zmluvy a Ciasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt jednostranne zapocitat
pohladavku ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastiipenia na pobyt jednostranne zapocitat
pohladavku klienta na vratenie zdkaznikom uhradenej ceny pobytu pri uskutocneni online
rezervacie pobytu voc¢i pohladavke prevadzkovatela penzionu na thradu storno poplatku vo
vySke uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryja, pricom sumu
presahujicu vzajomné pohl'adavky zakaznika a prevadzkovatel’a penzidnu v prospech zakaznika
uhradi prevadzkovatel’ penzidonu zdkaznikovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy
ucet klienta, z ktorého bola realizovand tthrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu, a to do
30 pracovnych dni odo dina nasledujiiceho po dni odstiipenia zdkaznika od zmluvy a zruSenia
rezervacie alebo ¢iastocného odstipenia zakaznika od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie
alebo nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu zakaznikov
znaSa zakaznik.

V. Cestovné poistenie

Prevadzkovatel penzionu nezahriiuje poistenie do ceny pobytu. Poistenie je dobrovolny
priplatok k cene pobytu a zabezpecuje si ho vyhradne zdkaznik. Prevadzkovatel penziénu
neposkytuje sluzby cestovného poistenia a tieto sluzby sa musia riesit’ cez tretie strany.

Poistny vztah vznikd priamo medzi zdkaznikom a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k zdkaznikovia
prevadzkovatel'ovi penzidonu neprislucha posudzovat’ existenciu, pripadne vySku uplatiiovanych
narokov z tohto vztahu.



V1. Osobitné ustanovenia

V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri online rezervécii, je zdkaznik opravneny
obratit sa na recepciu prevadzkovatela penzidnu telefonicky na telefonnom Cisle:
+421 908 257 002 alebo emailom: info@penzionlomnicky.sk

Check-in je mozny v den zacCiatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 hod. Check-out je v
posledny den pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 hod.

V pripade osobitnych poziadaviek (napr. neskory néastup alebo odchod z pobytu) alebo zaujmu o
rezervaciu dalSich doplnkovych sluzieb je zakaznik opravneny obratit sa na recepciu
prevadzkovatel’a penzionu emailom: info@penzionlomnicky.sk.

VII. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel' penzionu spractiva slobodne poskytnuté osobné udaje zdkaznika v rozsahu
udajov uvedenych v rezervaénom formuldri, a to meno, priezvisko, adresa, $tat pobytu, email,
telefone Cislo, nakolko spracuvanie tychto osobnych tdajov je nevyhnutné na rezervaciu
ubytovacich sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om penzidnu, a/alebo na vybavenie ziadosti
zakaznika o informdcie pred poskytnutim ubytovacich sluzieb prevadzkovatelom penzionu, a
pre plnenie povinnosti prevadzkovatela penziénu ulozenych vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. Spracuvanie osobnych tdajov prevadzkovatelom penziénu sa vykondva po dobu
nevyhnutnl na splnenie vyssSie uvedeného ucelu spractivania.

Zéakaznik moze zaSkrtnutim prislusného policka pred odoslanim rezervacie prejavit’ svoj sthlas so
zasielanim informécii o novinkdch a Specidlnych ponukach prevadzkovatela penzionu
(newsletter). ZaSkrtnutim tohto poli¢ka tak zdkaznik ako dotknuta osoba udeluje slobodne a
dobrovolne prevadzkovatel'ovi penzionu v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov a
prislunych pravnych predpisov EU svoj vyslovny suhlas so spracavanim poskytnutej emailovej
adresy na marketingové ucely — zasielanie newslettra prostrednictvom elektronickej posty
(emailov). Tento sthlas so spraciivanim osobnych tdajov udel'uje zakaznik na dobu 5 rokov.

Zakaznik zodpovedd za Uplnost’, pravdivost’ a spravnost’ poskytnutych osobnych udajov. V
pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je zdkaznik povinny ich zmenu bezodkladne
oznamit’ prevadzkovatel'ovi penzionu.

Stihlas so spracuvanim osobnych tdajov na marketingové ticely (na zasielanie newslettra) moze
zakaznik kedykol'vek odvolat, a to kliknutim na prisluSny link umiestneny priamo v
kazdommarketingovom emaily od prevadzkovatela penzionu, zaslanim emailu na
info@penzionlomnicky.sk.

V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych tdajov, odvolania sthlasu so spracivanim
osobnych udajov, po splneni ucelu alebo doby, na ktorti bol udeleny suhlas na spractvanie
osobnych udajov alebo ak je ukladanie z akychkol'vek zdkonnych dévodov nepripustné, budu
uloZené osobné udaje vymazané.

Ochrana osobnych sa spravuje ustanoveniami zdkona o ochrane osobnych udajov a prislusnymi
pravnymi predpismi EU, kde su taktiez upravené aj prava zakaznika ako dotknutej osoby.
Zéakaznik ma pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohl'adom spractivania jeho ulozenych
udajov. Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo v§eobecne zaviaznych pravnych
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predpisoch mé zakaznik zarovei (i) pravo na pristup k svojim osobnym udajom, (ii) pravo na
opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) prdvo na obmedzenie (blokovanie) spractivania
osobnych udajov, (iv) pravo namietat’ spracuvanie svojich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu, (v) pravo na vymaz osobnych tidajov, najmé vtedy, ak uz nie su potrebné na tcely,
na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali alebo ak odvolal svoj suhlas na ich spractvanie a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie, pripadne ak sa osobné udaje spractivali nezékonne.
Rovnako ma zdkaznik v pripade splnenia stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost’ idajov,
t.J. ma pravo ziskat’ svoje osobné udaje, ktoré prevadzkovatel'ovi penzionu dobrovolne poskytol,
a to v elektronickej forme, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate
a v tejto suvislosti mdze vyuzit' svoje pravo na prenos tychto udajov k druhému
prevadzkovatel'ovi, pokial’ bude takyto prenos technicky mozny (pravo na prenosnost’ udajov).

V pripade, Ze si u prevadzkovatel'a penzionu uplatiiuje zdkaznik niektoré z prav dotknutej osoby
podl'a pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych udajov a zo ziadosti zakaznika nie je
mozné overit’ totoznost’ Ziadatel'a alebo v pripade, Ze ma prevadzkovatel’ penzionu opravnené
pochybnosti v suvislosti s totoznostou osoby, ktord podava ziadost, vyhradzuje si
prevadzkovatel’ penziénu pravo tato osobu poziadat' o poskytnutie dodatoénych informacii
potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatnujicej tuto ziadost'.

Ako dotknuta osoba ma zakaznik pravo podat staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Galvaniho Business Centrum II,
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje spractiivaju v rozpore s
platnou legislativou. Prevadzkovatel’ penzionu vyhlasuje, Ze osobné udaje spracuva len na vyssie
uvedené Ucely a v sulade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov a prisluSnymi pravnymi
predpismi EU, a to za pouZitia primeranych technickych, organizaénych a bezpecnostnych
opatreni.

Zakaznikove osobné uUdaje moéZzu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované zmluvnym
poskytovatelom sluZieb prevadzkovatela penzidonu (inej tretej osobe — prijemcom), ak je to
nevyhnutné na splnenie ucelu, za ktorym boli ziskané. Takymto zmluvnym poskytovatel'om
sluZieb prevadzkovatel’a penzidonu je najmé poskytovatel’ marketingovych sluZieb, banka a pod.
Udaje mozu byt tymito poskytovatelmi sluZieb pouZité vyhradne na G&el, na ktoré boli osobné
udaje ziskané.

VIII. RieSenie sporov

Tieto VOP a pravne vzt'ahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym stidom
v Slovenskej republike vo vSeobecnej sustave sudov. Prislusny sud je miestne prislusny sud v
sidle kraja Zalovaného.

Riesenie reklamécii zakaznikov vo vztahu k prevadzkovatel'ovi penzidonu upravuje Reklamaény
poriadok. V pripade, ak zakaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym prevadzkovatel penzionu
vybavil jeho reklamdciu, alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel’ penzionu porusil jeho prava, ma
zékaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatela penzidnu ako predavajuceho so Ziadostou o
napravu. Ak prevadzkovatel’ penzidonu na ziadost’ zakaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na taktto ziadost' neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo diia jej odoslania
zakaznikom, mé zékaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na

alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatelom penzionu ako



predavajucim je:

Slovenska obchodnd insSpekcia, ktori je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat' na adrese
Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, p. p. 29 827
99 Bratislava 27 alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo ind prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodérska Slovenskej republiky, pri¢om zakaznik mé pravo vol’by, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

IX. Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Pokial’ by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neu¢innym alebo
nevynutitenym, nedotyka sa takato neplatnost’, nei€¢innost’ alebo nevynutite'nost’ ostatnych
ustanoveni tychto VOP.

Zakaznik pri potvrdeni online rezervacie vyjadruje svoj stihlas s tymito VOP a zavizuje sa ich
dodrziavat’. Prevadzkovatel’ penzionu si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’
pisomného oznadmenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej

stranky prevadzkovatel’a penzionu www.penzionlomnicky.sk

Vseobecné obchodné podmienky vydala Penzién Lomnicky, s.r.o. so sidlom Trieda SNP 65,
Banské Bystrica 974 01.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji u€innost’ dna 18.6.2026.

V Starej Lesnej, dia 18.06.2026

Mgr. Lenka Daxnerova
konatel’
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