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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1.
UVODNE INFORMACIE

Ochrana sukromia nasich zakaznikov a klientov je pri spracuvani osobnych udajov pre nas
velmi dblezita, bez ohladu na to, & osobné (daje spracovavame sami alebo inymi stranami. K ochrane
osobnych Gdajov preto pristupujeme zodpovedne, s nalezitou starostlivostou, vyuzivame dostupnu
mieru technologickej ochrany a dbame na ddvernost osobnych Gdajov.

Pri spracivani osobnych Gdajov sa riadime vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
predovsetkym v§eobecnym pravnym predpisom Eurdpskej Unie pre oblast ochrany osobnych udajov,
ktorym je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov alebo len ,GDPRY).

Tento dokument sliuzi k riadnemu informovaniu dotknutych os6b o rozsahu, Gcelu, dobe
spracUvania osobnych Udajov a k pouceniu o pravach v suvislosti s ich ochranou.

Il.
KTO JE PREVADZKOVATELOM OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTYCH 0SOB

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov dotknutych oséb je spolo¢nost: Penzion Lomnicky, s.r.o.,
Trieda SNP 65, 974 01 Banska Bystrica ICO: 47 622 555, dalej len ,Spolo¢nost®.

.
€0 VSETKO PATRi MEDZI OSOBNE UDAJE

Osobnymi idajmi st vSetky informacie vztahuijlce sa k identifikovaniu fyzickej osoby na zaklade
ktorych mozno konkrétnu fyzickd osobu priamo &i nepriamo identifikovat (d'alej len ,dotknuta osoba®).
Medzi osobné udaje tak patri Siroké& Skéala informéacii, ako je napriklad meno, pohlavie, vek a datum
narodenia, osobny stav, fotografie, rodné Cislo, miesto trvalého pobytu, telefonne Eislo, e-mail, tdaje o
zdravotnej poistovni, tatne obgianstvo, idaje o zdravotnom stave, podpis, IP adresa a mnoho dalSich.

IV.
NA AKOM ZAKLADE SA SPRACUVAJU OSOBNE UDAJE

Spracuvanie je zakonné iba vtedy a iba v takom rozsahu, ked je splnena najmenej jedna z tychto
podmienok:

a) dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractvanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo
viaceré konkrétne Gcely,

b) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba alebo
aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy,

C) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti,

d) spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili zivotne dblezité zaujmy dotknutej osoby alebo inej
fyzickej osoby,

€) spracuvanie je nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

f) spraclvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby,

g) ktoré si vyZaduju ochranu osobnych Gdajov, najma ak je dotknutou osobou dieta.
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UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH l'JDAJO\.I, AKE OSOBNE UDAJE A NA AKU DOBU

SPRACUVAME

Spolo¢nost ako prevadzkovatel' spraciiva osobné udaje nasledovnym spdsobom / na nasledovné

Ucely:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

E-mailova rezervacia

Osobné udaje su ziskané priamo od dotknutej osoby v rozsahu, ktory je nevyhnutny k tomu,
aby mohla byt e-mailova rezervacia zadana do interného rezerva¢ného systému Spolo¢nosti.
Pravny zaklad: plnenie zmluvy

Doba uchovavania: do ukonenia pobytu

Rezervacia ubytovania akoukolvek z elektronickych foriem

Osobné udaje su ziskané priamo od dotknutej osoby v rozsahu, ktory je nevyhnutny k tomu,
aby dotknutou osobou vybrany spésob ubytovania Spolo¢nost vedela zarezervovat.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy

Doba uchovavania: do ukonenia pobytu

Registraéna karta hosta

Osobné Udaje ziskané priamo od dotknutej osoby bud’ poskytnuté uZ pri rezervacii ubytovania
alebo poskytnuté priamo na recepcii penziénu v rozsahu nevyhnutnom k tomu, aby Spolo¢nost
poskytla ubytovanie alebo ktoré si pre Spolo¢nost nevyhnutné pre plnenie povinnosti voci
niektorym organom Statnej spravy a samospravy (napr. miestny poplatok z ubytovania, povinné
hldsenie na cudzineckl policiu).

Pravny zaklad: plnenie zmluvy, zakonna povinnost

Doba uchovavania: 3 roky

Kamerovy systém - monitorovanie priestorov

Ugelom monitorovania je ochrana majetku v monitorovanom priestore a ochrana fyzickych oséb
nachadzajucich sa v tomto priestore, ako aj priebezné ziskavanie dékazov o pri¢inach vzniku,
priebehu a nasledkoch bezpec€nostnych incidentov.

Pravny zaklad: opravneny zaujem sledovany Spolo¢nostou alebo trefou osobou spocivajlci v
prave na ochranu majetku, ochranu zdravia fyzickych os6b a v prave vyzadovat dodrziavanie
verejného poriadku

Doba uchovavania: 15 dni

Uétovnictvo a obchodna agenda

Ugelom je plnenie zakonnych povinnosti Spolognosti vyplyvajlcich z osobitnych predpisov
(napr. zékon o uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov)
Pravny zaklad (vratane ich poskytovanie tretim osobam): zakonna povinnost

Doba uchovavania: 10 rokov

Obchodna komunikacia

Ugelom spractvania je priprava a realizacia obchodnych —aktivit Spolo&nosti.
Pravny zaklad: Opravneny zaujem sledovany Spolo¢nostou spodivajlci v prave podnikat v
rozsahu predmetov  Cinnosti  zapisanych vo vypise z prislusného registra.
Doba uchovavania: je podmienena pripravou a trvanim obchodnopravneho vztahu, ako aj
uplynutim premi¢acej doby.

Personalna a mzdova agenda

Ugelom spractvania je priprava a uzatvorenie pracovnej zmluvy alebo dohody o pracach mimo
pracovného pomeru, evidencia podkladov o pracovnej spdsobilosti, vyplaty mzdy, odvody,
plnenie povinnosti vo&i organom Statnej spravy, evidencia dochadzky, evidencia vzdelavania,
evidencia vydanych povereni a splnomocneni, evidencia majetku alebo zariadenia, uzatvaranie
dohdd o hmotnej zodpovednosti, evidencia vydavania pefiaznych prostriedkov v hotovosti,
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poskytovanie zamestnaneckych benefitov, evidencia $kdd spdsobenych zamestnancami na
pracovisku alebo majetku SpoloCnosti (zamestnavatela), zabezpelenie stravovania,
kopirovanie dokladov nevyhnutnych na Gcely pracovnopravneho alebo obdobného vztahu, ako
aj plnenie dalSich zakonnych a zmluvnych povinnosti.

Pravny zaklad: plnenie zakonnej povinnosti, plnenie zo zmluvy, udeleny suhlas pripadne
opravneny zaujem

Doba uchovavania: poc¢as trvania pracovnopravneho vztahu alebo iného obdobného vztahu az
do doviSenia sedemdesiateho roku zivota zamestnanca (aj byvalého).

h) Sprava registratury, vybavovanie agendy oznamovatelov protispoloéenskej €innosti
Ugelom spractvania je plnenie zakonnych povinnosti a to najma vyplyvajlcich zo zakona &.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a zo zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) a plnenie
povinnosti vyplyvajicich zo zdkona &. 307/2014 Z.z. o niektorych opatreniach sivisiacich s
oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravny zaklad: plnenie zakonnej povinnosti
Doba uchovavania: je stanovena osobitnymi predpismi

i) Vyhotovovanie fotografii zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov
Ugelom spractvania je vyhotovenie a zverejnenie $tylizovanych propagaénych fotografii v ramci
reklamnych kampani podporujucich dobré meno Spolo¢nosti.
Pravny zaklad: dotknuta osoba vyjadrila svoj suhlas
Doba uchovavania: nevyhnutna po dobu trvania marketingovej alebo reklamnej kampane a po
dobu archivacie

j) Evidencia prav dotknutych osob
Ucelom spraclvania ako pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti Spolo¢nosti.
Doba uchovavania: 2 roky odo diia vybavenia ziadosti dotknutej osoby

k) Akcie usporadivané Spoloénostou

Ugelom spracUvania je organizovanie a zabezpedenie Gdasti na usporadvanej akcii.
Pravny zaklad: udelenie suhlasu (prihlasenim); tymto sthlasom udeluje dotknutd osoba svoj
slhlas, Ze na akciach Spolo¢nosti mézu byt vyhotovované fotografie a videa za Ucelom
marketingovej propagacie Spolo¢nosti a svojim pohybom v oznaenom priestore snimanom
fotografom alebo kameramanom vyjadruje svoj suhlas s takymto spracuvanim. Dotknuta osoba
ma pravo kedykolvek namietat proti vyhotoveniu obrazového alebo obrazovo- zvukového
zaznamu VaSej osoby.

I) Navsteva webovej stranky a stranok Spoloénosti na socialnych sietach
Ugelom spractvania je navsteva dotknutej osoby webovej stranky a socialnych sieti, na ktorych
ma Spoloc¢nost vytvoreny svoj profil. Spraclvanie sa riadi samostatnymi podmienkami pre
ochranu sukromia dotknutej osoby, ktoré st zverejnené na socialnych sietach.

Ak pri zaznamenavani Spolocnost’ dokaze identifikovat’ osobu navstevnika webového prostredia,
pOjde o spraclivanie osobnych Udajov. Pre takéto spracivanie musi Spolocnost’ disponovat’
pravnym zakladom.

Pravny zaklad: Jednym pravnym zakladom moze byt suhlas ako dotknutej osoby a druhym
bude opravneny zaujem prevadzkovatela — Spolo¢nosti — najmd pri sledovani aktivit a ich
vyhodnocovani v nadvaznosti na to, Ze Spolocnost’ chce ponuknut’' ¢o najlepSie nastavenie
sluzieb alebo podpory pri aktivitdch v zmluvnom vztahu so Spolo¢nostou vratane priamej
reklamy.

Doba uchovavania: podla druhu
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m) Sudne spory
Ugelom spractvania ako aj opravnenym zaujmom je preukazovanie, uplatfiovanie a
obhajovanie pravnych narokov Spolo¢nosti.
Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela pri plneni pravnych narokov
Doba uchovavania: do pravoplatného skoncenia danej veci

VL.
KOMU SPOLOCNOST POSYKTUJE OSOBNE UDAJE?

Spolo¢nost poskytuje osobné Udaje dotknutych oséb nasledovnym osobam: tctovnik Spolo¢nosti
(vratane externych), organy Statnej a verejnej spravy, samospravy, spravca webovej stranky
Spolo¢nosti, auditor, advokat, spolo€nosti vykonavajuce spravu a podporu informaénych technologii,
poskytovatelia informaénych sluzieb, poskytovatelia datovych Ulozisk, v odévodnenych pripadoch sudy
a organy ¢inné v trestnom konani, zdravotna poistovria, dopinkové déchodkové sporitelne, vzdelavacie
agentiry, subjekt zabezpecujlci pracovnlu zdravotnd sluzbu, pracovné zdravotné posudky a
posudzovanie zdravotnej spdsobilosti, subjekt zabezpeclujici postové sluzby.

VIL.
POUZIVAME AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Osobné Udaje dotknutej osoby nie sl vo vSeobecnosti spracuvané vyluéne automatizovanym
spbsobom, ale vzdy sa na ich spracivani podiela aj vySkoleny a pou¢eny zamestnanec Spolo¢nosti,
pripadne externa osoba.

VIIL.
¢0 JE DOBRE VEDIET?

Osobné Udaje dotknutych os6b su spractvané automatizovane v elektronickej forme a aj manualne
pracovnikmi Spolo¢nosti, a to podl'a druhu sluzby alebo produktu. Osobné Udaje postva Spolo¢nost
tretim osobam len vo vynimoénych pripadoch a to iba vo chvili, ked' ide o jej opravneny zaujem.

IX.
VIETE, NA €O VSETKO MA PRAVO DOTKNUTA OSOBA?

Dotknuta osoba ma pravo poziadat Spolo¢nost o poskytnutie informéacie o spracovavani svojich
osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo, aby Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu opravila nepresné osobné
Udaje, ktoré so jej tykaju. S prihliadnutim k G€elu spracovania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to i poskytnutim dodato¢ného prehlasenia.

Dotknuta osoba ma pravo, aby Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu vymazala osobné tidaje, ktoré
sa dotknutej osoby tykajl, a Spoloénost ma povinnost osobné Udaje bez zbytoéného odkladu vymazat,
v pripade Ze je dany niektory z dévodov stanoveny vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov.

Dotknuta osoba ma pravo, aby Spolo¢nost obmedzila spracovanie osobnych dajov, v pripadoch
stanovenych vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov (€l. 18 GDPR).

Dotknuta osoba ma pravo vzniest namietku proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré so ho tykajq,
pokial' Spolo¢nost spractva osobné idaje z nasledujlcich dévodov:

a) spracuvanie je nevyhnutné pre splnenie ulohy vykonanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci, ktorou je poverena Spolo¢nost,

b) spracuvanie je nevyhnutné pre Uc€ely opravnenych zaujmov Spolo¢nosti alebo tretej strany,

c) pre UCely priameho marketingu,

d) pre UCely vedeckého €i historického vyskumu alebo pre Statistické ucely.
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Dotknuta osoba méa pravo ziskat osobné (daje, ktoré so ho tykajd, ktoré poskytol Spolo¢nosti, v
$trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo &itatelnom forméte, a pravo preniest tieto daje dalej
Spolo¢nosti , bez toho, aby jej Spolo¢nost, ktorej tieto osobné Gdaje poskytol, branil, a to v pripadoch
stanovenych vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov.

Pokial' je spractvanie osobnych Udajov zalozené na siuhlase so spracuvanim osobnych udajov
poskytnutym dotknutou osobou, ma tato pravo tento sihlas kedykolvek odvolat.

Ak chcete podat staznost na to, ako Spolo¢nost spracliva Vase osobné Gdaje, a to aj vo vztahu k
uvedenym pravam, alebo ak méate akékolvek dalSie otazky tykajlce sa spracovania Vasich osobnych
Gdajov, moZete sa obratif na: Mgr. Lenka Daxnerova prostrednictvom  e-mailu:
riaditel @penzionlomnicky.sk a Vase podnety a Ziadosti budu preverené. Rovnako mézete Spolo¢nost
v tejto veci kontaktovat pisomne prostrednictvom jej Standardnych kontaktnych miest.

V pripade, ak sa domnievate, ze doSlo k poruSeniu pravnych predpisov v suvislosti s ochranou
Vasich osobnych Gidajov, mate pravo podat staznost na dozorny organ, ktorym je v Slovenskej republike
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.



