Reklamac¢ny poriadok

Obchodné meno:

Penzién Lomnicky, s.r.0.

Trieda SNP 65

Banské Bystrica 974 01

I1CO: 47622555 IC DPH SK2024000220

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 26234/S

Prevadzka:
Penzién Lomnicky
Stara Lesna 512
059 52 Stara Lesna

Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy a podmienky, ktoré vznikaji z titulu
zodpovednosti za nedostatky poskytovanych sluzieb, resp. nedostatky podavaného tovaru
v zmysle v Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z.z.

Pravo na reklamaciu

Ak spotrebitel’ zisti, Ze predany tovar, jedld a napoje alebo poskytnuté ubytovacie a s nimi
suvisiace doplnkové sluzby maji chybu, mé pravo tieto chyby reklamovat’. Chyby akosti jedal
a napojov ur¢enych na okamziti spotrebu reklamuje spotrebitel konzumécie priamo u
obsluhujuceho pracovnika. Ak sa chyby jedal a ndpojov tykaji mnozstva a hmotnosti, musia sa
reklamovat’ pred zac¢atim konzumacie. Reklaméciu z dovodu kvality a teploty jedal a napojov
musi spotrebitel’ uplatnit’ ithned” po ochutnani. V pripade vyskytu chyby na kipenom
nepotravinarskom tovare uplatni spotrebitel’ pravo na reklamaciu v zaru¢nej dobe. V pripade
vyskytu nedostatkov poskytnutej ubytovacej, resp. doplnkovej sluzby uplatni spotrebitel’ pravo
na reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklaméciu zanika.
Spotrebitel’ pri uplatiiovani reklamacie predlozi doklad o zaplateni sluzieb, ktorych chyby
reklamuje.

Zodpovednost’ penzionu
Pri uplatneni reklamécie spotrebitel’'a zodpovedny pracovnik penziéonu po odbornom posudeni
rozhodne o reklamacii ihned. Ak nie je mozné o reklamacii rozhodnit ihned’ alebo je

reklamécia neopodstatnend, spiSe sa zdznam o reklamacii.

Zaznam musi obsahovat’ presné oznacenie sluzby, ¢as kedy bola poskytnutd, vyskytnuté chyby
a poziadavku, ako ma byt’ reklamécia vybavena. Kdpiu zaznamu dostane spotrebitel’.

Vybavenie reklamacie

Vybavenie reklamécie v€itane ¢asu na odborne posudenie chyby nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklaméacie moze uplatnit’ svoje pravo na sude.



e Stravovacie sluzby
Spotrebitel’ ma pravo pozadovat’ vymenu, alebo vratenie zaplatenej ceny.
Chyby jedal a ndpojov sa povazuju za neodstranitelné.

o Ubytovacie, doplnkové sluzby
Ak nie je mozné chyby technického charakteru odstranit’ a ak penzién nemoédze poskytnut
spotrebitel'ovi ndhradné sluzby (chyby hotelovej izby, chyby doplnkovych sluzieb) ma
spotrebitel’ pravo na

e primarnu zl'avu z ceny

e zruSenie zmluvy spravidla pred prenocovanim a na vratenie penazi, ak boli sluzby

uhradené vopred.

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel uplatni pravo sa reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu najneskor, najmi vSak do doby
uplatnenia zaruénej lehoty.

Zarucna doba je:

e potravinarsky tovar — 8 dni
e nepotravinarsky tovar a sluzby — 24 mesiacov
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