VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVOD

Obchodné meno:

PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o0.

Trieda SNP 65

Banské Bystrica 974 01

I1CO: 47622555 IC DPH SK2024000220

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 26234/S

Prevadzka:
Penzién Lomnicky
Stara Lesna 512
059 52 Stara Lesna

Zmluvné strany — dodavatel’, poskytovatel: PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o.,
ubytovacich, stravovacich, relaxacno-Sportovych, a inych sluzieb odberatel’'ovi, zdkaznikovi za
uhradu.

Zmluvné strany — odberatel’, zakaznik: Objednavatel sluzieb.

Tieto podmienky sa vztahuju iba na sluzby poskytované v prevadzke - Penzion Lomnicky,
Stard Lesnd. Podmienky su pre vSetky strany zavdzné a uhradenim zalohy zakaznikom
nadobudaju Statit zmluvy v stlade s platnymi ustanoveniami zaviaznych predpisov Slovenskej
republiky.

II. Zakaznik

Zakaznikom ubytovanym v Penziéne Lomnicky st osoby starSie ako 18 rokov. Osoby mladsie
ako 15 rokov mozu vyuzivat’ sluzby v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Osoby vo veku
15 — 18 rokov, iba so stthlasom svojho zakonného zastupcu.

III. Vznik zmluvného vzt’ahu

Vznik zmluvného vztahu medzi zdkaznikom a PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. vznikne
na zéklade objednavky (telefonickej, osobnej alebo e-mailovej). Na zaklade objedndvky zasle
PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. zdkaznikovi potvrdenie rezervacie a zalohova faktaru
vystavenil na zdéklade fakturaénych udajov zaslanych zakaznikom a zaroveinl rezervuje
pozadovany volny termin zédkaznikovi na dobu maximélne 14 dni. V priebehu tejto doby je
nutné uhradit’ zdlohu minimalne 50 % z ceny poskytovanych sluzieb. Presné vyska je uvedena
v zalohovej faktare, ktord obsahuje vSetky potrebné tidaje — meno zédkaznika, termin ubytovania
a iné.

Uhradenim zalohy potvrdzuje zdkaznik, ze sa zoznamil so sluzbami, cenou, platobnymi
podmienkami a storno podmienkami. Za zmluvny zavdzok dalS§ich osdb uvedenych v
rezervacii zodpoveda zékaznik, ktory objedndvku podal. Bez uhradenia zalohy nie je mozné
objednavku akceptovat’ a po 14 ditoch je rezervécia zruSena.



IV. Ceny a platba

Cenu za objednané sluzby je zdkaznik povinny uhradit’ minimalne vo vyske 50% objednanych
sluzieb pri uskutocnovani rezervacie. Presna vyska a splatnost’ je uvedena v zalohovej fakttre
pri¢om za denl uhradenia sa povazuje dei ich pripisania na Gcet poskytovatel’a. Pri rezervacii je
moznd thrada bezhotovostnym bankovym prevodom alebo platbou prostrednictvom platobne;j
brany, pokial’ poskytovatel’ neurci inak. Zékaznik je povinny poskytovatel'om urceny spdsob
uhrady dodrzat’.

Zvysnu cast’ ceny za objednané sluzby pri uskutociiovani rezervacie a/alebo iné objednané
sluzby za odplatu, ktorych cena je stanovend na zaklade cennika alebo dohodou zmluvnych
stran je zakaznik povinny uhradit’ najneskor pri ukonceni pobytu, pokial’ nebolo dohodnuté
inak. Platba sa vykonava v hotovosti, pripadne platobnou kartou, pokial’ nebolo dohodnuté
inak.

Bankové poplatky spojené s realizdciou uhrady ceny za zdkaznikom rezervované a/alebo
poskytnuté sluzby znésa v plnom rozsahu zakaznik.

V pripade vzniku $kody spdsobenej zavinenim host’a je PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o.
opravneny domahat’ sa ndhrady za Skodu. Host’ je povinny uhradit’ pripadnt $kodu vzniknuta
v priestoroch vyhradenych k ubytovaniu, a to v plnej vyske, vratane nahrady uslého zisku vo
vyske platnej ceny za ubytovanie a d’alSich spolo¢enskych priestoroch po celu dobu, pocas
ktorej bude izba vyradena z prevadzky. Tto povinnost’ mé host aj v pripade, ze Skodu sposobia
deti alebo iné osoby ubytované s hostom. Forma uhrady faktirou je mozna iba po predoslej
dohode s vedenim penzionu. Faktara je splatnd do 7 dni od datumu jej vystavenia, pricom za
dent uhrady sa povazuje den pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet poskytovatela. Pri
oneskoreni uhrady findlnej faktlry si penzion uctuje urok 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania, pocinajiic diiom nasledujiicom po dni splatnosti predmetnej pohl'adavky.

V. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinny:

= uchovat potvrdenie rezervacie a predlozit’ ho pri nastupe na ubytovanie

= uhradit’ cenu za ubytovanie podla platného cennika, pokial’ nebolo dohodnuté inak

» riadne uzivat’ priestory uréené k ubytovaniu a d’alSie spolocenské priestory, dodrziavat’
poriadok a ¢istotu

» zoznamit’ sa so VSeobecnymi podmienkami ubytovania a dodrziavat’ ich

» bez prietahov ozndmit'" potrebu vykonania oprav v priestoroch vyhradenych k
ubytovaniu

» bezodkladne oznamit’ poskodenie alebo Skodu, ktoru v priestoroch sposobil

Zakaznik nesmie bez stihlasu poskytovatela:

» vykondvat’ podstatné zmeny v ubytovacich priestoroch (stahovat’ nabytok a pod.)

» pouzivat’ v priestoroch vlastné spotrebice, okrem spotrebicov pre osobnt hygienu
a upravu zoviajska

» prenechat priestory vyhradené k ubytovaniu inej osobe



= prijimat navstevy na izbe bez predchddzajiceho suhlasu poskytovatel'a
» uvadzat’ adresu penzionu ako miesto podnikania

Zakaznik d’alej v priestoroch penzidonu nesmie:

» nosit’ zbrai a strelivo alebo ich inak prechovéavat’ v stave umoziujucom ich okamzité
pouzitie

= drzat’, vyrabat’ alebo prechovavat’ omamné alebo psychotropné latky alebo jedy,
pokial’ sa nejednd o lie€iva, ktorych uzivanie bolo zdkaznikovi predpisané lekarom

= fajcit’ v priestoroch penzidénu vratane balkénov na izbe (fajcenie je povolené len
v priestore pred vstupom do penziénu a na vonkajsej terase penzionu)

Doporucujeme hostom, aby klenoty, peniaze a iné cennosti uschovali v trezore na recepcii
penziéonu Lomnicky. PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. v zmysle ustanoveni obc¢ianskeho
zakonnika nezodpovedd za stratu, ¢i Skody na uvedenych veciach. Navsteva penzionu s
domdcimi zvieratami je zakazana.

VI. Podujatia

Organizator podujatia musi penzionu oznamit’ kone¢ny pocet ti€astnikov najneskor 4 pracovné
dni od terminu podujatia, aby bolo mozné zabezpecit starostliva pripravu.

Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zakladom vyuctovania skuto¢ny pocet
ucastnikov.

Pri odchylkach poctu tcastnikov o viac nez 10 % je poskytovatel opravneny prepracovat
a stanovit’ dohodnutt cenu.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22.00 hod., méze penzion uctovat’ obsluzné na
zaklade jednotlivych potvrdeni, pokial’ dohodnuta odmena uz nezohl'adiiuje trvanie dlhSie ako
do 22.00 hod.

Organizator podujatia zdsadne nie je opravneny prinasat’ jedla alebo napoje k podujatiam.
Vynimky vyzaduji predosla pisomnt dohodu s penzidonom. V takychto pripadoch sa uctuje
servisny poplatok (tzv. korkovné).

Organizator podujatia/objednavatel’ ruci za zaplatenie dodato¢ne objednanych jedal, napojov
a ostatnych sluzieb tc¢astnikmi podujatia.

Organizator podujatia/objednévatel je povinny penziéonu bez vyzvania ozndmit’, ked’ vykonanie
podujatia je na zaklade jeho obsahu alebo charakteru schopné ohrozit’ zdujmy penzidnu.

Inzeraty v novinach, ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najmé pozvania k prijimacim
pohovorom, politickym alebo nébozenskym podujatiam a predajnym podujatiam, ktoré
ukazuju vzt'ah k penzionu, vyzadujia zadsadny predosly pisomny stihlas penzionu.

Pokial’ penzién pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia
od tretich subjektov, jedna v mene, z plnej moci a na et organizatora podujatia. Organizator
podujatia oslobodzuje penzidon zo vsetkych narokov tretich subjektov z prenechania tohto
zariadenia.



Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouZiti elektrickej siete
penzioénu vyzaduje jeho pisomny suhlas. Pouzitim tychto zariadeni vznikajiice poruchy alebo
poskodenia technickych zariadeni penzidonu idii na ucet organizatora podujatia, pokial’ ich
penzion nesposobil. Penziodn si pri podujatiach vyhradzuje pravo obmedzit’ limitom Cerpanie
elektrickej energie nad bezny rdmec spotreby a pouzitie akékol'vek elektrické zariadenia s
vysokou spotrebou vyzaduje pisomny suhlas pred zacatim podujatia. ( rézna osvetlovacia
technika, svetelné efekty, hudobna aparattra a pod.- podkladom je sucet spotreby vlastnych
elektrickych zariadeni a ten nesmie presiahnut’ okamzita spotrebu 36 kW).

Prineseny dekoracny materidl musi zodpovedat’ zdkonnym poziarnym poziadavkam. Penzion
je opravneny pre toto vyzadovat uradné potvrdenie. Kvoli moznym poskodeniam treba
inStaldciu a umiestnenie predmetov dopredu dohodnut’ s penziénom.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamzite odstranené.
Pokial’ toto organizator podujatia opomenie a predmety ostanli v miestnosti podujatia, moze
penzion po dobu zotrvania predmetov Uctovat’ najom za miestnost’. Organizatorovi podujatia
ostava vyhradeny dokaz nizSej, penzidonu vyssej Skody. Penzién je tieZ opravneny vykonat
odstranenie a uskladnenie na ucet organizatora podujatia bez toho, Ze by mu z toho vznikla
zmluva o opatere alebo uschove. Organizator podujatia je povinny penziénu zaplatit’ Skodu
vzniknutil nahromadenim zanechanych predmetov. Za Skody spOsobené na zariadeni resp.
inventari penzidénu zodpoveda organizator podujatia, v pripade poskodenia alebo znicenia
majetku penzionu je penzion opravneny na nahradu Skody v nadobudacej hodnote zni¢eného
inventaru.

VII. Prava a povinnosti poskytovatel’a sluzieb

PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. si uklada za povinnost’ zaistit’ vSetky prava zédkaznika.
Pravom PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. je v pripadoch, ktoré nemdze ovplyvnit:

a) zmenit’ termin pobytu

b) zmenit’ ceny

¢) zmenit rozsah sluzieb

d) zrusit’ zmluvu

Pokial' zékaznik so zmenami a) az d) nesthlasi, m& pravo do 48 hodin od vyrozumenia o
zmenach pisomne od zmluvy odstupit. V tomto pripade vrati PROFIT EUROPE CONSULT,
s.r.0., 100 % zaplatenej ceny ubytovania zdkaznikovi.

Rozhodujuci je datum dorucenia odstupenia od zmluvy. V opa¢nom pripade sa ma za to, Ze sa
so zmenou suhlasi. V pripade, Ze ddjde k situacii, kedy firma PROFIT EUROPE CONSULT,
s.r.0. bude vracat’ zakaznikovi finan¢nt Ciastku, je povinné tak urobit’ v moznom najkratSom
termine, najneskor vSak do 30 dni od vzniku skuto¢nosti rozhodujucej pre vratenie.

Penzién zodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach podla § 433
anasl. Obcianskeho zékonnika, t. j. penzidon zodpovedd za Skodu na veciach, ktoré boli
ubytovanymi zdkaznikmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené st
veci, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto i¢elom
odovzdané niektorému z pracovnikom penzionu /§ 433 ods. 1 Obcianskeho zakonnika/.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti penzién nezodpoveda.



Penzion zodpoveda podla zdkona za veci vnesené zakaznikom do budovy, v pripade, ze boli
ulozené v uzamknutom trezore na recepcii penzionu. Hotovost, cenné papiere a cennosti mozu
byt ulozené v trezore v maximalnej hodnote zodpovedajicej poistnej zaruke vyhovujucej
penzionu. Penzion odporaca hostom vyuzit’ moznost tejto sluzby. Vymahanie pohl'addvky sa
rusi v pripade, ak zdkaznik okamzite neohlési vedomost’ o strate alebo Skode . Rucenie je mozné
len v pripade, ak bola vec uzamknuta v trezore na recepcii penzionu.

VIII. Storno podmienky

Zakaznik mé pravo kedykol'vek pred zafatim pobytu, bez ozndmenia dovodov odstupit’ od
zmluvy. Odstapenie je mozné vyhradne pisomnou formou. Toto odstiipenie musi byt dorucené
firme PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. azdkaznik je povinny zaplatit nasledujuce
poplatky:

Storno pred nastupom Poplatok

pobytu

viac ako 21 dni 5 % z celkovej sumy objednanych sluzieb podl'a predbezne;j
kalkulacie

21-14 dni 10 % z celkovej sumy objednanych sluzieb podla predbeznej
kalkulacie

13-7 dni 25 % z celkovej sumy objednanych sluzieb podl'a predbezne;j
kalkulacie

6-2 dni 40 % z celkovej sumy objednanych sluzieb podl'a predbezne;j
kalkulacie

1 den pred nastupom 50 % z celkovej sumy objednanych sluzieb podla predbeznej
kalkulacie

Poznamka: Pocitaju sa vZdy jednotlivé kalendarne dni, a to takto: 1. po€itany deii je deni storna
zakaznikom uvedeny na storne. Poslednym pocitanym diiom je den pred nastupom (planovany
zacatim Cerpania sluzieb). Ako storno celého pobytu je povazované i nenastupenie ubytovacich
sluzieb v dent vyznacenom v rezervacii. Den nasledujici po vyzna¢enom dni néstupu su vSetky
rezervované miesta uvolnené pre potreby inych zakaznikov. PROFIT EUROPE CONSULT,
s.r.0. je povinny v pripade storna vykonat' vyuctovanie a najneskor do 30 kalendarnych dni
previest’ zostavajucu Ciastku zédkaznikovi.

Upozornenie: PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. vyzaduje zaplatenie storno poplatkov aj
v pripade zavaznych dovodov, ako st choroba, Zivelné pohromy atd’. Pre tento pripad
doporucujeme uzatvorit’ kvalitné poistenie proti storno poplatkom a ndrokovat’ nahradu v
poistovni. Storno poplatok musi byt’ uhradeny aj v pripade, Ze sa zdkaznik netcastni pobytu
v dosledku nim udanych nespravnych udajov na objednavke alebo nepredlozi doklad o
zaplateni zdlohy. Zmena terminu sa povazuje za stornovanie pobytu anasledni novua
objednavku.



IX. Reklamacia pobytu

V pripade, Ze sluzby uvedené v objednavke (riadne zaplatené) nezodpovedaju v plnom rozsahu
alebo kvalite, ma zédkaznik pravo na reklamdciu. Zékaznik je povinny v pripade zistenia zdvad
uplatnit’ reklamaciu ihned’ na mieste u ubytovatela tak, aby mohla byt naprava vykonana
priamo na mieste. Pokial sa nepodari dohodnut napravu, spiSe zakaznik spolu s
poskytovatel'om sluzieb protokol o reklamacii, ktory musia podpisat’ obe strany. Pokial nie je
mozné tento protokol spisat’ s poskytovatel'om sluzieb, potom spise reklamaciu zdkaznik sdm
s uvedenim svedka (nutné su kontaktné idaje) a jeho podpisom. Protokol alebo reklamaciu je
zdkaznik povinny ihned’ po ukoneni pobytu (maximalne vSak do 7 dni) zaslat’ PROFIT
EUROPE CONSULT, s.r.o.. Ak bude reklamacia po preSetreni uznand za opravnend, ma
zakaznik pravo na poskytnutie primeranej zl'avy. Vysledok reklama¢ného Setrenia je povinna
PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. oznamit zékaznikovi najneskor do 30 dni od datumu
podania reklamdcie. V pripade poskytnutia zl'avy je PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o0.
povinna vratit’ ¢iastku zdkaznikovi do 7 dni od ozndmenia o presetreni reklamacie. Reklamacie
— pravo na reklamdciu tovaru a poskytovanych sluzieb upravuje reklamacny poriadok
poskytovatel’a, ktory je neoddelitelnou sucast'ou vseobecnych obchodnych podmienok.

X. Poistenie

PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. nezahriiuje do ceny pobytov poistenie. Zakaznikovi sa
doporucuje poistenie v 'ubovolnej poistovacej spolocnosti v Slovenskej republike:

= Urazové poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku i zahranici
» poistenie storno poplatkov

XI. Rozne

Penzion neruci za Urazy pri programoch na vol'ny ¢as akéhokol'vek druhu vo vnitornych, ako
aj vonkajsich priestoroch penzionu, ibaze by penzidn konal hrubo, nedbanlivo alebo umyselne.

Rodicia batoliat a malych deti su zodpovedni zaistit’ dodrziavanie Cistoty v izbach. Jedna sa
hlavne o ochranu posteli, sedacich stprav pred znecistenim det'mi, ktoré nie su doposial
schopné udrziavat’ osobnu hygienu.

V dobe od 22:00 do 07:00 hodiny je v penzidne rezim no¢ného kl'udu, kedy je host’ povinny
chovat’ sa tak, aby nerusil ostatnych nadmernym hlukom.

Parkovanie vozidiel hosti je mozné priamo pred penzionom ana hornom parkovisku nad
penziénom, pri dodrzani vSeobecnych zédsad parkovania a pravidiel cestnej premavky.
Poskytovatel' z organiza¢nych, technickych alebo inych dovodov mdze poziadat hosta o
preparkovanie auta. Tieto parkovacie plochy st samoobsluzné, a poskytovatel neruci za
pripadné odcudzenie vozidla, alebo veci vo vozidle. Parkovacie miesto je pre ubytovanych hosti
a hosti mimo ubytovanych, ktori alikvotne v danom c¢ase vyuzivali sluzby poskytované
penziénom a vedia sa preukdzat’ uc¢tom z penzidnu — bezplatné. Parkovanim auta hostom
nevznikd poskytovatel'ovi Ziadna zmluva o uschove.

Pobyt zdkaznika v penzione dalej upravuje Ubytovaci poriadok PROFIT EUROPE
CONSULT, s.r.o., ktory je pre hosti penzionu zavézny.



Host’ zaplatenim pobytu, resp. zalohy za pobyt, potvrdzuje, Ze s mu tieto podmienky zname,
stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Design internetovych stranok www.penzionlomnicky.sk, ich obsah, logo, ikony, texty,
obrazové prvky, vyber a usporiadanie prvkov, ich organizacia, grafické zobrazenie, konverzie
a d’alSie prvky s tymto stvisiace, st chranené autorskym pravom a d’al§imi pravnymi predpismi
vztahujicimi sa k priemyselnému vlastnictvu. Pouzivatel' neziskava k prvkom prezretym
prostrednictvom internetovych stranok www.penzionlomnicky.sk Ziadne prava. Ziaden z
tychto prvkov nesmie byt pouzity, kopirovany, inak reprodukovany, distribuovany,
upravovany a/alebo verejne Sireny v akejkol'vek podobe a/alebo prostrednictvom akychkol'vek
prostriedkov bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

Néjdené veci sa posielaju dalej len na Ziadost. Uskladnuji sa v penzione po dobu Sest’
mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavni hodnotu, odovzdaju
miestnym stratdm a nalezom.

PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.o. si vyhradzuje pravo stornovat’ rezervacie v nasledovnych
pripadoch:

— emailova adresa, resp. IP adresa uvedena v rezervacnom procese bola viackrat pouzita pri
rezervaciach, pri ktorych sa klient nedostavil, uvedené tidaje o kreditnej karte klienta boli
v minulosti pouzité pri falosnych rezervaciach a boli neplatné alebo inym sposobom nespravne
uvedené.

Kongresové a spoloCenské akcie / uzavreta spolocnost’ /:

— hostia penzionu nemaju vstup na spolocenské a firemné akcie prebiehajice v priestoroch
penzidnu, pokial neboli na tieto akcie pozvani.

Konkrétne kongresové priestory st v prevadzke na zaklade Specifickej poziadavky
objednavatel'a. Objednané priestory su oznacené, vstup len pre osoby pozvané objednavatel'om.
Ostatni hostia penzidnu maju vstup zakazany.

Stravovacie sluzby spojené s programom vV priestoroch reStaurdcie alebo konferencnej
miestnosti objednavatel’ dohodne vopred. Objednavatel’ / organizétor prebera zodpovednost’ za
bezpecnost’ hosti a mé& povinnost’ zabezpecit' usporiadatel'skd, zdravotnu a poziarnu sluzbu,
ohlasovaciu povinnost’ mestu Vysoké Tatry, podla platnych zdkonov a d’alSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (ako st hudobna produkcia alebo ostatné umelecké vystupenia,
ktoré si objednavatel’ zabezpecuje sdm, a ktoré¢ podliehajii povinnému nahlaseniu — poplatky
Soza, Slovgram, Lita a pod.)

V pripade pobytov — balickov sluzieb, zdmena zahrnutych procedir, masazi, Sportovisk a pod.
na ziadost’ klienta je mozna len s ohl'adom na ich cenu a v pripade, ze kapacita wellness, Sport
centra to v danom case umozni. Penziébn mé& pravo na poskytnutie ndhradného plnenia
v pripade, Ze z technicko—organizacnych pricin niektort z predplatenych sluzieb pocas pobytu
nie je mozné poskytnut’. Ak sa niektora sluzba zahrnuta v pobyte nezrealizuje, mimo zavinenia
penziénu, nie je mozné za nerealizované sluzby vratit' hotovost alebo zamenit’ Ccast’
predplatenych sluzieb za hotovost’, ato vzhladom na zvyhodnenu cenotvorbu pobytového
balicka sluzieb.

Pobyt zékaznika vo Wellness centre d’alej upravuje prevadzkovy poriadok Wellness centra,
ktory je pre vSetkych hosti zavdzny. Host' ma pravo na poskytnutie ndhradného plnenia



vpripade, ze z technickych pri¢in bude  Wellness centrum  uzavreté.
(Jedna sa len o hosti penzionu, ktori maju vstup do Wellness centra uz v cene ubytovania.)

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti do 13 rokov bez dozoru dospelej
osoby v izbe a ostatnych priestoroch penziénu Pri vzniku tirazu alebo inych nepredvidanych
okolnosti zodpoveda za diet’a osoba, s ktorou je diet'a prihlasené na pobyt.

Pred odchodom z izby je ubytovana osoba povinna uzavriet’ vodovodné kohutiky, zhasnut’
svetld v izbe a pril'ahlych priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebice, ( zvlast na izbe nie je
hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické, plynové — prenosné spotrebice, toto obmedzenie
sa nevzt'ahuje na pouzivanie elektrickych spotrebi¢ov nainstalovanych v izbe alebo prenosnych
elektrickych zariadeni sluziacich na osobnll hygienu host'a — holiaci strojéek, susi¢ vlasov
a pod.), uzavriet’ balkénové dvere a zatvorit’ oknd, uzatvorit’ vchodové dvere izby.

Zakaznik pri realizcii objedndvky potvrdzuje sthlas s tymito platnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami penzionu. Penzidon si vyhradzuje prdvo na zmeny tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia vSeobecnych
obchodnych podmienok je splnena ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch
penzioénu a na webovych strankach penzionu: www.penzionlomnicky.sk

Vyluéné sidlo sidu je v obchodnom styku sidlo poskytovatela. Plati slovenské pravo.
Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN z kolizneho prava je vylucené. Pokial
by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa
v buducnosti stali neti¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to ti€innosti ostatnych ustanoveni.

Vseobecné obchodné podmienky vydala PROFIT EUROPE CONSULT, s.r.0.

V Starej Lesnej, diia 01.06.2020

Lenka Daxnerova
konatel’



